LUZERN

S

Dienststelle Steuern

KANTON
LUZERN

Steuerseminar 2009

Strategie Dienststelle Steuern

Dienststelle Steuern des Kantons Luzern
Paul Furrer, Leiter Geschaftsbereich Unternehmensentwicklung
24. September 2009



KANTON
LUZERN

S

Dienststelle Steuern

LUZERN

Changes

Diverse Veranderungen stehen an:

Ausgangslage

Einfuhrung zentrale EDV-Plattform LuTax

Einfuhrung neue Arbeitsablaufe
(tellautomatisierte, papierlose Prozesse)

Neue Aufbauorganisation per 1.7.2009
Neugestaltung Zusammenarbeit Gemeinden
Ausbau Wettbewerbs- und Kundenorientierung

etc. etc.



Ziele der Strategie
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Was sind die Ziele I UJ

der Strategie? (1) l\

Hohe Identifikation der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit strategischen Zielen erreichen
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Vernetzung der strategischen Ziele mit
konkreten Massnahmen

= Grundlage fur fundierte und transparente
Entscheidungsprozesse schaffen
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Veranderungsprozesse steuern und umsetzen
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Was sind die Ziele l\
der Strategie? (2)
= Umsetzung der Strategie wird mit mehrdimen-
sionalen Steuerungsinstrumenten gemessen

LUZERN

= Zlelabweichungen werden ermittelt, beurtellt und
massnahmenorientiert bearbeitet
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Systematik

Die 5 Grundsatze der
strategiefokussierten Organisation

» Strategische Ziele

» Strategielandkarte
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Grundlagen

Vom Ist zum Soll

Zielerreichung
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Strategie ﬂ

Leitsatz

LUZERN

.Gemeinsam Ziele erreichen!”

lle Steuern

LUZERN

KANTON




Strategie n

We Can Do It!
Gabi\

Mission

,Wir setzen das Steuergesetz
effizient, transparent und
kundenfreundlich um und

schaffen daflr die notwendigen
materiellen, technischen und
organisatorischen
Voraussetzungen.”®
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Vision

1. unterstutzen eine attraktive Steuerpolitik

N

kompetentes, kundenorientiertes Dienstleistungszentrum

LUZERN

o

attraktives, forderndes und forderndes Arbeitsumfeld

>

Aufsichts- und Betreuungsfunktion gegentber den
Gemeinden professionell und partnerschatftlich

5. gewahrleisten effektiven und effizienten Einsatz der
Mittel
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Strategische Themen

Zielerreichung

a

1 Aufsicht und Betreuung Gemeinden

2 Wettbewerbs- und
Serviceorientierung
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3 Prozessoptimierung
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ThE: 4 Kultur und Fihrung
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Strategisches Thema 1.
Aufsicht und Betreuung Gemeinden

1. Partnerschaft mit den Gemeinden starken

2. Einsparpotenzial fur Verbundaufgaben schaffen

3. Aufsicht der Gemeinden definieren & vereinheitlichen
4. Zusammenarbeit mit Gemeinden intensivieren

5. Fachkompetenz der Gemeinden fordern
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Strategisches Thema 2:
Wettbewerbs- und Serviceorientierung

1. Kundenzufriedenheit mit kompetenten, kunden-
orientierten Dienstleistungen erhdhen
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2. Wettbewerbsorientierte Steuerpraxis betreiben

3. Kosten der Dienstleistungserstellung optimieren
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5. Durchlaufzeiten reduzieren

6. Neuausrichtung der Immobilienbewertung prufen
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Strategisches Thema 3:
Prozessoptimierung

=

Prozesse transparent machen und am Kunden
ausrichten
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Zielorientierten Ressourceneinsatz sicherstellen

Kundenservice und Auskunftsbereitschaft verbessern

“o
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. Wertvolle Informationen aus Daten gewinnen
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Strategisches Thema 4.
Kultur und Fuhrung

1. Mitarbeiterpotenziale férdern und fordern

2. Fuhrungs-, Sozial- und Methodenkompetenz ausbauen
3. Interne und externe Kommunikation verbessern
4. Fuhrungsprozesse aufbauen

5. Projektmanagement etablieren
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Strategielandkarte
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Aufsicht & Betreuung Gemeinden Wettbew_erbs_- und Prozessoptimierung
S Serviceorientierung
2 3.3 Kundenzufriedenheit mit kompetenten,
2 //_’ kundenorientierten Dienstleistungen erh6hen

3.1 Partnerschaft mit den

. . 3.2 Wettbewerbsorientierte
Gemeinden starken

Steuerpraxis betreiben

4.3 Zielorientierter Ressourcen-
einsatz sicherstellen

4.1 Einsparpotential fur
Verbundaufgaben schaffen

4.2 Kosten der Dienstleistungs-

erstellung optimieren hl / \\

5.5 E-Government
aufbauen

Finanzen
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5.1 Aufsicht der Gemeinden
definieren und vereinheitlichen 5.4 Kundenservice und

Auskunftsbereitschaft verbessern
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5.8 Prozesse transparent machen
und am Kunden orientieren

5.6 Durchlaufzeiten
reduzieren

5.2 Zusammenarbeit mit
Gemeinden intensivieren

Prozesse

5.7 Neuausrichtung der
Immobilienbewertung prfen 5.9 Wertvolle Informationen

Ml 5.3 Fachkompetenz der

Z Gemeinden fordern aus Daten gewinnen
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o fordern und fordern S . gs-, " und Projektmanagement etablieren

Methodenkompetenz ausbauen
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Strategisches Ziel
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Messgrosse

Zielwert

Programme
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Massnahmen

’

Zielvorgaben fur
nachste Stufe




Etappierung der strategischen Projekte

> > Wettbewerbs- und Serviceorientierung
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Aufsicht & Betreuung der Gemeinden
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Prozessoptimierung
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1.1.09 1.1.10 1.1511 1.1.12

Legende: Initialisierung Projektphase >




Zlielwerte und Messgrossen

Messgrosse
A
~<Angenommen wir
. . erreichen das Ziel,
~Wo mussen wir am Ende des el he WiErE el
1., 2. und 3. Jahres §tehen, Wir dann erreicht?*
um unser Endziel
erreichen zu kénnen?“
Soll-
werte
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